VSN .~ CERTIFICADO -

El GRUPO DEVELOP S. L., con CIF B86130484, situado en la calle Canoa numero 9, 2° A, 28042 Madrid,

CERTIFICA:

Que Dofia ANDREA CARRERA GARCIA con DNI 36158884D ha realizado con aprovechamiento el Curso
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES BASICAS PARA DEFINIR UN PLAN DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION
SOCIAL (PLAN DE CALIDAD I), celebrado en Madrid, el dia 1 de diciembre de 2018, con una duraciéon de 6 horas, en
modalidad presencial.

Cddigo de la Acciéon Formativa: 20003

Madrid, 1 de diciembre de 2018

GRUPO DEVELOP
N.LF. B-83130484
Cf Can

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora General GRUPO DEVELOP CONSULTING S. L.




Programa:

LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

1.1. Definicion de gestion de una organizacion.
1.2. Estructura de la gestion de una organizacion.
1.3. La predisposicién al cambio y a la mejora continua.

PRIMEROS PASOS PARA UNA GESTION BASICA DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. La Mision.

2.2, La Vision.

2.3. Los Valores.

2.4. El organigrama.

2.5. El Mapa de Procesos.

2.6. Aspectos legales basicos de la gestion.
2.7. La participacion en la organizacién.

DE LA GESTION BASICA A LOS SISTEMAS DE GESTION GLOBAL EXCELENTE O CALIDAD TOTAL

3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.1.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.1.2. La necesidad de un modelo de gestién.

3.2. La estructura organizativa (EFQM) y los elementos necesarios para una gestion global excelente.
3.2.1. El liderazgo.
3.2.2. La estrategia y la comunicacién.
3.2.3. La gestidn de los recursos humanos.
3.2.4. Las alianzas con otras organizaciones y la gestion de los recursos.
3.2.5. La gestién de los procesos y programas de la organizacion.

3.3. Los resultados de una gestion global excelente.
3.3.1. Los resultados con los usuarios de la organizacion.
3.3.2. Los resultados de la gestién de los recursos humanos.
3.3.3. El impacto de la organizacién en la sociedad.
3.3.4. Los resultados clave de la organizacion.

3.4. La planificacién y evaluacion de la gestion global excelente: La I6gica REDER.
3.4.1. La planificacién de los resultados esperados.
3.4.2. La justificacion de los resultados que queremos obtener.
3.4.3. El desarrollo de las acciones.
3.4.4. La evaluacion, revision e incorporacién de mejoras.

3.5. La metodologia para la implantacion del Sistema de Gestion.
EL PLAN DE CALIDAD: EL PUNTO DE PARTIDA.

4.1. La autoevaluacion. Deteccién de Puntos Fuertes y Areas de Mejora.
4.2. Elaboracién del Plan de Calidad.




VSN .~ CERTIFICADO -

El GRUPO DEVELOP S. L., con CIF B86130484, situado en la calle Canoa numero 9, 2° A, 28042 Madrid,

CERTIFICA:

Que Don JUAN ANTONIO DA SILVA IRAGO con DNI 36166549S ha realizado con aprovechamiento el Curso
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES BASICAS PARA DEFINIR UN PLAN DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION
SOCIAL (PLAN DE CALIDAD 1), celebrado en Madrid, el dia 1 de diciembre de 2018, con una duraciéon de 6 horas, en
modalidad presencial.

Caddigo de la Accion Formativa: 20003

Madrid, 1 de diciembre de 2008

GRUPO DEVELOP
N.LF. B-83130484
Cf Can

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora General GRUPO DEVELOP CONSULTING S. L.




Programa:

LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

1.1. Definicion de gestion de una organizacion.
1.2. Estructura de la gestion de una organizacion.
1.3. La predisposicién al cambio y a la mejora continua.

PRIMEROS PASOS PARA UNA GESTION BASICA DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. La Mision.

2.2, La Vision.

2.3. Los Valores.

2.4. El organigrama.

2.5. El Mapa de Procesos.

2.6. Aspectos legales basicos de la gestion.
2.7. La participacion en la organizacién.

DE LA GESTION BASICA A LOS SISTEMAS DE GESTION GLOBAL EXCELENTE O CALIDAD TOTAL

3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.1.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.1.2. La necesidad de un modelo de gestién.

3.2. La estructura organizativa (EFQM) y los elementos necesarios para una gestion global excelente.
3.2.1. El liderazgo.
3.2.2. La estrategia y la comunicacién.
3.2.3. La gestidn de los recursos humanos.
3.2.4. Las alianzas con otras organizaciones y la gestion de los recursos.
3.2.5. La gestién de los procesos y programas de la organizacion.

3.3. Los resultados de una gestion global excelente.
3.3.1. Los resultados con los usuarios de la organizacion.
3.3.2. Los resultados de la gestién de los recursos humanos.
3.3.3. El impacto de la organizacién en la sociedad.
3.3.4. Los resultados clave de la organizacion.

3.4. La planificacién y evaluacion de la gestion global excelente: La I6gica REDER.
3.4.1. La planificacién de los resultados esperados.
3.4.2. La justificacion de los resultados que queremos obtener.
3.4.3. El desarrollo de las acciones.
3.4.4. La evaluacion, revision e incorporacién de mejoras.

3.5. La metodologia para la implantacion del Sistema de Gestion.
EL PLAN DE CALIDAD: EL PUNTO DE PARTIDA.

4.1. La autoevaluacion. Deteccién de Puntos Fuertes y Areas de Mejora.
4.2. Elaboracién del Plan de Calidad.




