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Programa:

EL PLAN DE MEJORA COMO INSTRUMENTO PARA IMPLANTAR EL PLAN DE CALIDAD

1.1. El documento “Plan de Mejora”.
1.2.Metodologia para cumplimentar el Plan de Mejora.
1.3. El seguimiento y evaluacién del Plan de Mejora.

LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION

2.1. Descripcidn y objetivos de la Certificacion del Sistema de Gestion.
2.2. Algunas cuestiones a tener en cuenta.

2.3. Marco de referencia de la propuesta de este curso.

2.4. Metodologia para realizar la certificacion del Sistema de Gestion.

OTROS INSTRUMENTOS PARA DINAMIZAR LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

3.1. El Comité de Calidad.
3.1.1. Descripcién y objetivos del Comité de Calidad.
3.1.2. Constitucién y composicion del Comité de Calidad.
3.1.3. Metodologia de funcionamiento del Comité de Calidad.
3.1.4. Funciones del Comité de Calidad.

3.2. Los Grupos de Mejora para fomentar la creatividad y la innovacion.
3.2.1. Descripcion y objetivos de los Grupos de Mejora.
3.2.2. Constitucion y composicion de los Grupos de Mejora.
3.2.3. Metodologia de funcionamiento de los Grupos de Mejora.
3.2.4. Funciones de los Grupos de Mejora.

3.3. Propuestas de Mejora, sugerencias y quejas.
3.3.1. Descripcion y objetivos de las propuestas de mejora, sugerencias y quejas.
3.3.2. Metodologia de funcionamiento de un sistema de propuestas de mejora, sugerencias y quejas.

3.4. El Sistema de indicadores: formulacién, medicion, seguimiento y analisis de los indicadores.
3.4.1. Descripcion y objetivos del sistema de indicadores.
3.4.2. Conceptos relacionados con la medicién de indicadores.
3.4.3.Tipos de indicadores.
3.4.4. Claves para la definicion y gestidn de los indicadores.
3.4.5. Errores frecuentes a la hora de definir un indicador.
3.4.6. El analisis de los indicadores.
3.4.7. Errores frecuentes a la hora de medir un indicador.

3.5. La medicidn de la satisfaccion de los Grupos de Interés.
3.5.1. Descripcién y objetivos de la medicidn de la satisfaccion de los Grupos de Interés.
3.5.2. La definicidn de las encuestas de satisfaccion.
3.5.3. El formato de las encuestas.
3.5.4. Metodologia para implantar un proceso de satisfaccion de Grupos de Interés.

3.6. La revision del Sistema de gestion de la Organizacion.
3.6.1. Descripcion y objetivos de la revision del Sistema de Gestion.
3.6.2. Metodologia para realizar la revision del Sistema de Gestion.
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Programa:

EL PLAN DE MEJORA COMO INSTRUMENTO PARA IMPLANTAR EL PLAN DE CALIDAD

1.1. El documento “Plan de Mejora”.
1.2.Metodologia para cumplimentar el Plan de Mejora.
1.3. El seguimiento y evaluacién del Plan de Mejora.

LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION

2.1. Descripcidn y objetivos de la Certificacion del Sistema de Gestion.
2.2. Algunas cuestiones a tener en cuenta.

2.3. Marco de referencia de la propuesta de este curso.

2.4. Metodologia para realizar la certificacion del Sistema de Gestion.

OTROS INSTRUMENTOS PARA DINAMIZAR LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

3.1. El Comité de Calidad.
3.1.1. Descripcién y objetivos del Comité de Calidad.
3.1.2. Constitucién y composicion del Comité de Calidad.
3.1.3. Metodologia de funcionamiento del Comité de Calidad.
3.1.4. Funciones del Comité de Calidad.

3.2. Los Grupos de Mejora para fomentar la creatividad y la innovacion.
3.2.1. Descripcion y objetivos de los Grupos de Mejora.
3.2.2. Constitucion y composicion de los Grupos de Mejora.
3.2.3. Metodologia de funcionamiento de los Grupos de Mejora.
3.2.4. Funciones de los Grupos de Mejora.

3.3. Propuestas de Mejora, sugerencias y quejas.
3.3.1. Descripcion y objetivos de las propuestas de mejora, sugerencias y quejas.
3.3.2. Metodologia de funcionamiento de un sistema de propuestas de mejora, sugerencias y quejas.

3.4. El Sistema de indicadores: formulacién, medicion, seguimiento y analisis de los indicadores.
3.4.1. Descripcion y objetivos del sistema de indicadores.
3.4.2. Conceptos relacionados con la medicién de indicadores.
3.4.3.Tipos de indicadores.
3.4.4. Claves para la definicion y gestidn de los indicadores.
3.4.5. Errores frecuentes a la hora de definir un indicador.
3.4.6. El analisis de los indicadores.
3.4.7. Errores frecuentes a la hora de medir un indicador.

3.5. La medicidn de la satisfaccion de los Grupos de Interés.
3.5.1. Descripcién y objetivos de la medicidn de la satisfaccion de los Grupos de Interés.
3.5.2. La definicidn de las encuestas de satisfaccion.
3.5.3. El formato de las encuestas.
3.5.4. Metodologia para implantar un proceso de satisfaccion de Grupos de Interés.

3.6. La revision del Sistema de gestion de la Organizacion.
3.6.1. Descripcion y objetivos de la revision del Sistema de Gestion.
3.6.2. Metodologia para realizar la revision del Sistema de Gestion.




