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Programa:
ASPECTOS INTRODUCTORIOS

LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y LOS PROCESOS QUE CONTIENE
2.1. Los diferentes planos de la gestion.

2.2. ; Qué podemos hacer para manejar los 3 planos de la gestion?

2.3. ¢ Cémo podemos hacer para manejar los 3 planos de la gestion?

2.4. ; Quién debe manejar los 3 planos de la gestion?

ALGUNOS CONCEPTOS Y DEFINICIONES NECESARIOS PARA GESTIONAR LOS INDICADORES
3.1. Definicion de indicador.

3.2. Definiciones de los elementos asociados a los indicadores.

3.3. Caracteristicas para que un indicador sea adecuado.

3.4. Tipos de indicadores.

CLAVES PARA LA DEFINICION DE LOS INDICADORES Y SU TRANSFORMACION EN INFORMACION
4.1. i Por qué es necesario medir indicadores o recopilar datos?

4.2. ; Para qué es necesario transformar los indicadores (datos) en informacién?

4.3. Criterios y claves para la definicién de los indicadores.

4 4. Errores frecuentes al definir un indicador.

4.5. Criterios y claves en el seguimiento y medicién de los indicadores.

4.6. Errores frecuentes a la hora de seguir y medir un indicador.

4.7. Condiciones idéneas para transformar los datos en informacion.

EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Dificultades para un adecuado andlisis de los resultados.
5.2. El analisis de los resultados.

5.3. La comunicacién de los resultados.

EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

6.1. El cuadro de mando integral.

6.2. Estructura del cuadro de mando.

6.3. Metodologia para hacer el cuadro de mando integral.

ALGUNAS IDEAS PARA COMENZAR A TRABAJAR EN LA GUIA DE INDICADORES
7.1. Algunos aspectos a tener en cuenta.

7.2. Algunas ideas para comenzar.

7.3. Tareas para el préximo dia.

EJERCICIOS PRACTICOS.




