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Capitulo 1. La entidad: Propdsito, Mision, vision, objetivos y valores.

PROPOSITO

Facilitar la integracion social de las personas con Fibrosis Quistica a través de la mejora de su
estado de salud y calidad de vida

MISION

La Asociacion Gallega de Fibrosis Quistica tiene como misién contribuir al conocimiento, estudio e
investigacion sobre la fibrosis quistica, asi como promocionar y llevar a cabo toda clase de acciones
destinadas a mejorar la situacion de las personas con fibrosis Quistica o de sus familias

VISION

La AGFQ tienes como visién constituirse en una entidad consolidada y ampliamente reconocida por
la sociedad en general, por sus valores, compromisos y liderado en las metodologias de trabajo y
en la procura de la excelencia en las actuaciones dirigidas al grupo social de las personas afectadas
de fibrosis quistica o de sus familias.

OBJETIVOS

» Apoyar a todas las personas con Fibrosis quistica y a sus familias, residentes en el territorio
de su ambito de actuacion.

» Facilitar informacion acerca de esta enfermedad a los profesionales sanitarios y sociales y a
sus familiares, con el fin de lograr un mejor conocimiento e implicacion de los mismos.

» Apoyar y representar al colectivo de personas con Fibrosis Quistica y sus familias para la
consecucion de sus derechos y la denuncia de la vulneracién de los mismos.

» Promover la plena integracion escolar, laboral y social de las personas con fibrosis quistica.

* Promover actitudes sociales positivas cara la persona con Fibrosis quistica en particular, y
todo el colectivo de personas con discapacidad en general.

* Reunir y difundir informacién general y especializada sobre los problemas de la Fibrosis
Quiistica.

» Desarrollar programas y actividades, dirigidos a la mejora de la calidad de vida de las
personas con fibrosis quistica.

» Cualquier otra que, de manera directa o indirecta pueda contribuir al cumplimiento de la
mision de la AGFQ o redundar en el beneficio de las personas con Fibrosis quistica.

VALORES

Democracia interna.

Solidaridad entre sus miembros.

Impulso de la participacion de sus miembros y todas sus actuaciones.
B Transparenciay publicidad en la gestidn y actuacion de sus socios.
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B Defensa de las necesidades generales por encima de intereses particulares.
B lLa defensa del grupo social como titular de derechos, evitando los mensajes

sentimentalistas, paternalistas o asistenciales.

Capitulo 2. Alcance y destinatarios.

Este cddigo ético sera vinculante para:

Junta directiva de la Asociacién Gallega de Fibrosis Quistica.

Personal de la AGFQ.

Voluntariado perteneciente a la Asociacion Gallega de Fibrosis Quistica.
Colaboradores de la Asociacion.

Capitulo 3. Pautas de conducta y buenas practicas

A) Miembros de la Junta directiva de la asociacién.

La condicion de miembro de junta directiva de la Asociacidon requerird que ostente la
categoria de socio o colaborador de la misma.

La actividad representativa se orientara con arreglo a los intereses globales del colectivo de
la Asociacion gallega de fibrosis quistica y, en ningin caso de intereses individuales.

Los puestos como miembros de junta directiva se ejerceran libremente y sin remuneraciéon
econdmica por parte de la entidad.

La estrategia se fijara libremente, sin atender a tomas de posicién politica, econémica o de
cualquier otra naturaleza; ni someterse a ningln control o dependencia de formaciones
politicas, grupos de presion, agentes sociales o cualesquiera otras entidades publicas o
privadas, si bien se respetara y se seguira la Vision, Misién y Valores de la AGFQ asi como
sus lineas estratégicas vigentes en cada momento.

Se fomentara el consenso como practica aplicable en la toma de decisiones y la participacion
activa de todos los representantes, garantizando un funcionamiento democratico, asi como
el respeto y la libertad de opinién.

Se garantizaran la transparencia en todos los ambitos de la Asociacion, se velara por la
excelencia en la gestion y el buen uso de recursos propios, publicos y de terceros y se evitara
en todo momento el lucro personal.

Se promovera el derecho a la formacién continua general y especifica para el desarrollo de
las funciones.

Se podrén reclamar en nombre de la AGFQ, las medidas consensuadas para mejorar la
calidad de vida de las personas con FQ, asi como se tendra el compromiso de defender
activamente los derechos del colectivo.

Se tendra derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los agentes de la
AGFQ y se adoptara el compromiso de garantizar un trato digno y respetuoso hacia todos
los miembros del colectivo FQ.
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B) Socios, familiares, voluntarios, colaboradores, personas con FQ

10.

Respetaran las lineas de actuacion y a las personas que actian en representacion de la
entidad, asi como las decisiones que tomen en el &mbito que les corresponda dentro del
ejercicio de su representacion.

Perteneceran de forma activa a un equipo en busca de un fin coman y con compromiso de
trabajar de forma activa por un objetivo comun alejdndose de intereses particulares.

Tendran derecho a exigir y recibir servicios e informacion de calidad y se adquirira el
compromiso de hacer un uso racional y debido de los servicios y medios que se pongan a
su alcance.

Respetaran los cauces de actuacion, sin interferir de manera individual en algin aspecto que
pueda perjudicar al colectivo.

Tendran derecho a un trato igual en los servicios y actividades y se comprometeran a tratar
dignamente a cualquier miembro del colectivo.

Se tendra derecho a participar en la vida asociativa y se asumira el compromiso de cumplir
con las obligaciones asociativas.

Tendran derecho a que se oigan y respeten sus opiniones, asi como el deber de escuchar y
respetar las opiniones de los demas.

Se tendra derecho a exigir a los responsables y/o dirigentes de la asociacién explicaciones
motivadas sobre actuaciones que afecten a sus intereses, asi como se tendra el compromiso
de dar explicaciones razonadas de comportamientos que asi lo requieran.

Tienen derecho a que se les reconozca y acredite el beneficio que su labor supone como
valor social para la asociacion y el compromiso de realizar su labor de forma altruista sin
encubrir a través de un voluntariado otros intereses.

Se tendra derecho a proponer las mejoras que se consideren oportunas, y se tendra el
compromiso de cumplir con los procedimientos de calidad y mejora continua establecidos.

C) Profesionales remunerados de la AGFQ

1. Se fomentara la cooperacion entre los profesionales y trabajadores de la asociacion.

2. Se garantizara la autocritica dentro de la organizacion, dirigida al logro de una mejor
eficacia en la accion y en la gestion.

3. Se actuara de forma coherente con los objetivos, visidn y mision de la asociacion y se
respetaran las lineas de actuacion, asi como las jerarquias.

4. Promoverén la atencién adecuada a las personas con FQ y sus familias, facilitandose
en todo el proceso un trato digno y respetuoso a las personas usuarias, garantizando el
secreto profesional y la confidencialidad de la informacion y evitando distinciones de
trato ajenas a las derivadas de criterios técnicos y profesionales.
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Se tendra derecho a recibir un trato digno y respetuoso.

Se tendra derecho a que se respeten sus funciones, competencias y decisiones
técnicas, asi como el compromiso de dar las explicaciones necesarias en el desempenfo
de sus funciones, competencias y decisiones técnicas.

7. Derecho a ser escuchados y a realizar las propuestas para la mejora que estimen
convenientes, y se comprometeran a escuchar las propuestas de mejora que se les
puedan realizar.

8. Asumiran el compromiso de denunciar cualquier situacién que vulnere los derechos de
las personas con FQ y sus familias.

9. Existira una predisposicion a la implicacién con el colectivo y sus actividades.
10. Aplicaran los criterios de accesibilidad universal en todas sus actuaciones.

Capitulo 4. Derechos y compromisos en las relaciones entre

La AGFQ vy otras entidades, organismos, empresas...

Colaborard y participara con otras organizaciones del Tercer Sector comprometidas con las
enfermedades cronicas, raras, la investigacion, la defensa de las personas con
discapacidad, etc.

La AGFQ puede buscar patrocinadores y colaboradores siempre con los principios de
transparencia y buenas practicas aceptados en el tercer sector social y siempre conforme a
su mision. Los fondos conseguidos los gestionara de forma eficaz y eficiente para la finalidad
para la que fueron entregados.

La AGFQ firmara acuerdos de colaboracion con entidades, empresas, organizaciones
siempre que vayan dirigidos a la mejora de la calidad de vida de las personas con FQ y a la
optimizacion de los recursos y siempre que los acuerdos de colaboracion respeten este
codigo de buenas practicas.

La AGFQ adoptara una actitud responsable y transparente en la aportacion de la
documentacién para los procesos de concesion de subvenciones y ayudas, asi como
aportara toda la informacion pertinente de control de las cuentas justificativas y de todos los
aspectos referidos al proyecto subvencionado por la administracién, empresa o patrocinador.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES

Con fecha de 17 de marzo de 2018 se aprueba en asamblea el presente cédigo, concluyendo que
se revisara y actualizard periédicamente cada dos afios, atendiendo a las necesidades de la
Asociacion y a las sugerencias y propuestas que realicen las personas que intervengan en la misma.
Cualquier modificacion de este Cadigo de Conducta debera ser previamente aprobada por la Junta
Directiva. Todos los miembros de la Junta Directiva, empleados, colaboradores y voluntarios que se
incorporen o pasen a formar parte de las actividades de la Asociacion, deberan aceptar
expresamente los principios, valores y normas de actuacion establecidas en el presente Codigo de

Conducta.

Elaborado por: ;(Z(\:/ri]saado: Revisado por: Fecha Aprobado: Sgrr:obado
15/2/2018 Andrea Carrera 16/03/2018 Comité de calidad 17/03/2018 asamblea
26/02/2020 Comité de calidad 25/05/2020 Junta directiva
07/01/2022 Comité de calidad 21/01/2022 Junta directiva
09/04/2025 Comité de calidad 09/04/2024 Junta directiva
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