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CREACION DEL OBSERVATORIO DE CALIDAD Y ETICA DE LA ASOCIACION
GALLEGA DE FIBROSIS QUISTICA

1. Justificacion

La mejora continua, la transparencia y la ética constituyen pilares fundamentales de la
Asociacién Gallega de Fibrosis Quistica (AGFQ). En un contexto de creciente complejidad
social y sanitaria, resulta imprescindible disponer de espacios permanentes que permitan
analizar la realidad de las personas con fibrosis quistica y sus familias, evaluar el impacto de
las actuaciones desarrolladas y promover una gestion basada en la calidad, la evidencia y los
principios éticos.

Con esta finalidad, la Asociacion Gallega de Fibrosis Quistica propone la creacion del
Observatorio de Calidad y Etica, un érgano estable de caracter consultivo, participativo y
propositivo que contribuira a fortalecer la cultura de la calidad, la transparencia, la participaciéon
y la mejora continua dentro de la entidad.

Ademas de sus funciones de analisis y evaluacién, el Observatorio asumira las funciones de
Comité de Etica Organizacional, velando por la aplicacion efectiva del Codigo Etico de la
Asociacion, promoviendo la reflexion ética en la toma de decisiones y fomentando una cultura
basada en la integridad, la responsabilidad y el buen gobierno.

El Observatorio nace como un espacio de reflexion, analisis y generacion de conocimiento
gue permita identificar necesidades, detectar oportunidades de mejora, impulsar buenas
practicas y formular recomendaciones que favorezcan una atencion integral, ética y centrada
en las personas.

Su funcionamiento estara alineado con los principios recogidos en el Cédigo Etico de la
entidad, asi como con los modelos de excelencia en la gestion, fomentando la participacion
activa de las personas con fibrosis quistica, sus familias, profesionales y 6rganos de gobierno.

2. Finalidad

El Observatorio tiene como finalidad impulsar una cultura organizativa basada en la calidad,
la ética, la innovacion y la mejora continua, favoreciendo una toma de decisiones
fundamentada en datos, indicadores, evidencias y la participacion de los diferentes grupos de
interés.

Como Comité de Etica Organizacional, sera asimismo el 6rgano encargado de promover el
cumplimiento del Cadigo Etico de la Asociacion, emitir recomendaciones sobre cuestiones
éticas de caracter organizativo y contribuir a consolidar una cultura institucional basada en la
transparencia, la responsabilidad y el respeto a los derechos de todas las personas vinculadas
a la entidad.

Ser& un instrumento permanente para:

e Analizar la realidad social y sanitaria de las personas con fibrosis quistica en Galicia.
e Evaluar el impacto y la calidad de los programas desarrollados por la entidad.
e Detectar necesidades emergentes.
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e Promover la innovacién organizativa.

 Velar por el cumplimiento del Cadigo Etico.

e Analizar consultas o dilemas éticos que puedan surgir en la actividad de la entidad.
o Favorecer la transparencia y la rendicién de cuentas.

o Elaborar propuestas de mejora dirigidas a la Junta Directiva y al Equipo Técnico.

3. Objetivos

Objetivo general

Consolidar un sistema permanente de analisis, evaluacion y mejora que fortalezca la calidad,
la ética, el buen gobierno y la excelencia en todas las actuaciones desarrolladas por la
Asociacion Gallega de Fibrosis Quistica.

Objetivos especificos

e Impulsar una cultura de mejora continua en todos los procesos de la entidad.

« Garantizar la aplicacion practica del Codigo Etico.

e Promover los principios de integridad, imparcialidad, confidencialidad, equidad y
respeto.

e Analizar las necesidades y expectativas de las personas con fibrosis quistica, familias
y demas grupos de interés.

o Detectar y difundir buenas practicas de intervencion social, sanitaria y organizativa.

o Disefar indicadores que permitan medir el impacto social y la calidad de los servicios.

o Elaborar recomendaciones para mejorar la atencion integral.

e Promover la innovacién en la gestion y en la prestacion de servicios.

o Favorecer la participacion activa de las personas beneficiarias en la evaluacion de la
entidad.

e Incrementar la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Generar conocimiento Gtil que sirva de apoyo a la planificacién estratégica.

4. Lineas estratégicas de actuacion (2026-2028)

Linea 1. Calidad y mejora continua
Objetivos

e Implantar herramientas de evaluacion permanente.
e Analizar indicadores de calidad.
e Promover la mejora continua de todos los servicios.

Actuaciones

e Elaboracién del Cuadro Integral de Indicadores de Calidad.
e Creacion de un sistema anual de revision de indicadores.
e Seguimiento de la satisfaccion de personas usuarias, familias, voluntariado y
profesionales.
e Evaluacion del impacto social de los programas.
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e Revision periodica de procedimientos y procesos internos.
o Elaboracién de propuestas de mejora.

Linea 2. Eticay Buen Gobierno
Objetivos

» Garantizar el cumplimiento efectivo del Codigo Etico.
e Promover una cultura ética en toda la organizacion.
o Reforzar la transparencia, la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas.

Actuaciones

e Supervisar el cumplimiento del Cédigo Etico.

e Actuar como Comité de Etica Organizacional.

e Analizar consultas, conflictos o dilemas éticos que puedan surgir en la actividad de la
entidad.

o Emitir recomendaciones y criterios de actuacion de caracter no vinculante.

» Realizar el seguimiento del Canal Etico o del procedimiento de comunicacion de
incidencias éticas, garantizando la confidencialidad y la proteccion de las personas
implicadas.

e Revisar posibles situaciones de conflicto de intereses.

e Promover acciones de sensibilizacién y formacién en ética organizacional.

« Elaborar un Informe Anual de Etica y Buen Gobierno con propuestas de mejora.

Linea 3. Innovacion y gestién del conocimiento
Objetivos

e Compartir conocimiento Util para la entidad.
o Identificar experiencias innovadoras.
o Favorecer el aprendizaje organizacional.

Actuaciones

o ldentificacién de buenas practicas.

o Elaboracién de guias y protocolos.

o Disefio de herramientas de trabajo colaborativo.

e Sistematizacion de experiencias de éxito.

o Desarrollo de metodologias comunes para la intervencion.

5. Composicion

El Observatorio estara integrado por representantes de los diferentes grupos de interés de la
entidad.

Se propone la siguiente composicion minima:
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e Una persona representante del Equipo Técnico.

e Una personas con fibrosis quistica o familiares representantes de las personas
asociadas.

e Una persona representante de la Junta Directiva.

6. Funciones del Comité de Etica Organizacional

En su condicion de Comité de Etica Organizacional, correspondera al Observatorio:

« Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico de la Asociacion.

e Promover una cultura ética en todos los niveles de la organizacion.

e Analizar situaciones que puedan generar conflictos éticos o de intereses.

o Emitir recomendaciones sobre cuestiones éticas relacionadas con la actividad de la
entidad.

e Supervisar el funcionamiento del Canal Etico y proponer mejoras cuando sea
necesario.

« Proponer revisiones y actualizaciones del Cédigo Etico.

e Promover acciones de formacion y sensibilizacion en ética y buen gobierno.

e Elaborar un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Codigo Etico.

7. Funcionamiento

El Observatorio tendré caracter permanente.

Se reunira, con caracter ordinario, al menos una vez al afio, pudiendo convocarse reuniones
extraordinarias cuando las circunstancias lo aconsejen.

Entre sus funciones estaran:

e Analizar informacién relevante.

¢ Revisar indicadores de calidad y ética.

« Evaluar el cumplimiento del Codigo Etico.

e Formular recomendaciones.

e Aprobar propuestas de mejora.

e Priorizar lineas de actuacion.

e Realizar seguimiento de los acuerdos adoptados.

Los acuerdos tendran caracter consultivo y seran elevados a la Junta Directiva para su
valoracién e incorporacién, cuando proceda, a la planificacién de la entidad.

8. Productos del Observatorio

Como resultado de su actividad, el Observatorio elaborara:

e Informe Anual de Calidad.

e Cuadro Integral de Indicadores.
e Guia de Buenas Practicas.

e Recomendaciones organizativas.
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9. Principios de actuacion

El Observatorio desarrollara toda su actividad conforme a los siguientes principios:

o Calidad.
o FEtica.
e Integridad.

e Independencia.

o Confidencialidad.

o Transparencia.

o Participacion.

e Igualdad y no discriminacion.
e Innovacion.

e Trabajo colaborativo.

e Orientacion a las personas.
e Responsabilidad social.

e Mejora continua.

10. Evaluacioén

Anualmente se evaluara el funcionamiento del Observatorio mediante indicadores relativos a:

e Reuniones celebradas.

o Participacién de sus miembros.

¢ Recomendaciones emitidas.

e Grado de implantacion de las mejoras propuestas.
e Consultas éticas analizadas.

o Acciones formativas desarrolladas.

e Nivel de satisfaccion de los grupos de interés.

e Impacto de las actuaciones implementadas.

Los resultados formaran parte del proceso de revisién y mejora continua de la entidad.

11. Vigencia

El Observatorio de Calidad y FEtica tendra caracter permanente. Su composicion,
funcionamiento, reglamento interno y plan de actuacién seran revisados, al menos, cada tres
afos, con el objetivo de adaptarse a las necesidades de la Asociacion Gallega de Fibrosis
Quistica, a la evolucion de su Cadigo Etico y a los principios de excelencia, calidad y buen
gobierno.
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